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87 Avenue Henri Barbusse, 93150 Le Blanc-Mesnil
N° déclaration d’activité : 11930962093

Siret 915 153 621 00015

Tél. 06.03.96.64.00 — contact.djavenir@gmail.com

FORMATION :
« Gérer la communication digitale d’une entreprise via les réseaux sociaux »
RS6240
Nom du certificateur : LABKOM
Date enregistrement : 25/01/2023 et Date d’expiration : 25/01/2026

PUBLIC :
Elle s’adresse aux professionnels qui doivent gérer un ou plusieurs réseaux sociaux et leurs communautés
respectives dans le but d’améliorer la visibilité de leurs entreprises, et ainsi développer et pérenniser leur
business :

v' Gérants de petites entreprises ou artisans,

v' Créateurs ou porteurs de projet de création ou reprises d’entreprise,

v Salariés ou indépendants des secteurs marketing et communication.

PREREQUIS :
Maitriser les savoirs de base de I'outil informatique, premier niveau de connaissance sur la navigation web
Avoir un projet de communication digitale professionnel déja mis en place ou non.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES :

e Formation a distance composée d'une partie en FOAD et d'une partie de formations individuelles
ou/et collectives sous la forme de visioconférences.
e Inscription a réaliser 1 mois minimum avant le démarrage de la formation.

DUREE :
25h de e-learning + 11h de synchrone (Séance visioconférence avec un formateur qualifié pour un
accompagnement personnalisé).

DATES OU PERIODE :
A définir selon le besoin de I'apprenant.

HORAIRES :
e Pour la partie réalisée en visioconférence : du lundi au vendredi, de S9HO0O a 12H30 et de 13H30 a
18HO0O.

e Pour la partie réalisée en FOAD : Accessible 7j/7 et 24H/24.
LIEU : Formation a distance.

Pour les personnes en situation de handicap, nous mettrons tout en ceuvre pour vous accueillir ou pour
vous réorienter. Vous pouvez nous contacter au 06.03.96.64.00 et par mail : contact.djavenir@gmail.com

TARIFS :
2000€
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OBJECTIF DE LA FORMATION ET COMPETENCES VISEES

Depuis plus de 10 ans, le digital prend une place importante au quotidien. En 2022, 'usage des nouvelles
technologies est largement répandu, en France nous passons en moyenne 4,1 heures par jour sur internet
sur un ordinateur et 1 heure sur un smartphone. Aussi, il faut, appréhender les différentes approches, entre
particulier et professionnelles. Les entreprises sont convaincues que toute stratégie de communication doit
passer par les réseaux sociaux pour pérenniser et développer leur business. Cette prise de conscience
massive invite les entreprises a mettre en place de nouvelles actions et a s’adapter a cette nouvelle
transformation digitale. La certification « Gérer la communication digitale d’une entreprise via les réseaux
sociaux » a pour objectif de permettre aux professionnels de gérer leurs pages professionnelles sur les
réseaux sociaux ; et ainsi développer une stratégie social média d’'une entreprise, d’'un concept, d’'une
marque, d’un produit ou service, etc.

La certification a pour objectif de permettre aux professionnels de gérer leurs pages professionnelles sur les
réseaux sociaux ; et ainsi développer une stratégie social média d’une entreprise, d’un concept, d'une
marque, d’un produit ou service, etc.

A l'issue de la formation, le participant sera capable de mettre en ceuvre les compétences suivantes :

C1 : Utiliser les bons réseaux sociaux selon les objectifs et la cible définis, en exploitant toutes leurs
fonctionnalités afin de permettre la réussite d’une stratégie sociale media de I'entreprise,

C2 : Mettre en place des visuels adaptés aux criteres du réseau social choisi pour leur diffusion en intégrant
des solutions inclusives, afin de créer un contenu optimal permettant de croitre la visibilité de I'entreprise
accessible a tous,

C3 : Elaborer un plan social media en créant sa ligne éditoriale, a partir de différents thématiques de
publications afin de répondre a la demande de la communauté des réseaux sociaux utilisés,

C4 : Créer des publications professionnelles et des contenus en adaptant le format de diffusion, le visuel et
en rédigeant le wording afin de pérenniser la visibilité de I'entreprise avec les réseaux sociaux,

C5 : Optimiser la gestion des pages professionnelles Facebook et Instagram en utilisant I'outil 2.0 « Meta
Business Suite » afin de rendre plus efficiente sa communication sur les réseaux sociaux,

C6 : Animer le compte social professionnel a travers de la modération des échanges, des commentaires et
des messages afin de gérer efficacement la e-réputation de I'entreprise,

C7 : Créer une campagne sponsorisée en définissant son objectif, I'audience visée et le message a transmettre
afin d’améliorer le résultat de la campagne.

CONTENU

1 - LA DEFINITION DE LA STRATEGIE DIGITALE POUR UNE BONNE UTILSATION DES RESEAUX SOCIAUX :

v' Comprendre le marketing digital avec un schéma.
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Le digital funnel marketing.

Créer sa stratégie social média.

Créer sa stratégie de marketing digital - 2

Stratégie marketing digital.

Modeéle de plan d'action Marketing.

Modele de mapping parcours client.

Mapper le parcours client pour mieux comprendre ses utilisateurs.

v
v
v
v
v
v
v
v

Cas pratique - réalisez votre propre stratégie de marketing digital.

2 - DECOUVRIR LES RESEAUX SOCIAUX EN MODE PROFESSIONNEL :

Introduction et chiffres clés.

La place des réseaux sociaux dans le digital marketing funnel.
La théorie des 5 poignées de main.

Le social selling : vendre avec les réseaux sociaux.

Barometre social selling.

Tendances social média Hubspot 2022.

Focus : LinkedIn, le réseau social B2B de référence.
Automatiser ses actions sur LinkedIn avec Walaaxy.

Focus : Instagram et les vidéos verticales (reels) avec Capcut.
Utiliser Canva et créer du contenu pour les réseaux sociaux.
Appréhendez la Meta Business et programmez vos contenus pour gagner du temps.
Découvrir les fonctionnalités de la Méta Business Suite.
Réalisez vos premieres publicités avec Meta Ads.
Influenceurs et partenariats de marque.

Mesurez vos performances sur les réseaux sociaux.

Modele de tableau de reporting gratuit.
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Quiz — reporting.
ETUDES DE CAS :

Etude de cas : CRRSP.

Etude de cas : The North Face Clermont-Ferrand.
Etude de cas : patisserie Flochon a Lyon.

Etude de cas : friperie L'Affinerie & Clermont-Ferrand.

AN

3 - REDIGER DU CONTENU OPTIMISE POUR LES RESEAUX SOCIAUX :

Créer sa stratégie éditoriale pour développer une marque forte.
Modele de stratégie éditoriale.

Quiz - stratégie éditoriale.

Le copywriting : écrire pour convaincre et pour vendre.
Copywriting — Présentation.

Le guide du copywriting — Livre.

DN N NN N

Quiz — copywriting.
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4 - ANIMER ET MODERER LES ECHANGES QUOTIDIENS SUR LES RESEAUX SOCIAUX - LES MISSIONS
QUOTIDIENNES DE LA PERSONNE EN CHARGE DES RESEAUX SOCIAUX :
v
v
v
v
v
v
5 - LE CANAL EMAIL POUR ALLER PLUS LOIN :

v
v
v
v
v
v
v
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Web et réseaux sociaux : les contenus rédactionnels a connaitre.

Contenus rédactionnels — Présentation.

Quiz - rédiger du contenu optimisé pour les réseaux sociaux.

Organiser sa production et sa diffusion de contenu avec un planning éditorial.
Quiz - planning éditorial.

Votre modele de planning éditorial offert.

Certification gratuite Hubspot.

Veille et gestion de la e-réputation.
Modérer et animer une page.
Automatiser la messagerie.

Google My Business.

Stories FB et Instagram.

X (ex-Twitter).

Le courriel : pilier du e-commerce et du webmarketing.

Rapport Radicati courriels.

Les différents types de courriels et les KPIs associés.

KPls courriels par secteur.

Organiser sa diffusion de courriels, découvrir le cold mailing.

Découvrir MailerLite : un outil simple et gratuit pour envoyer vos courriels.
RGPD : le cadre légal européen en matiere de protection des données.

MODALITES D’EVALUATION D’ATTEINTE DES OBJECTIFS DE LA FORMATION

QCM/Quizz.

Grille d’évaluation.

Travaux pratiques.

Accés individualisé grace a 1 login et 1 mot de passe par apprenant permettant le contréle et I’évaluation

par les tuteurs formateurs a partir d’'une plateforme congue spécialement pour le e-learning.

MOYENS PERMETTANT LE SUIVI ET L’APPRECIATION DES RESULTATS

Suivi de I’exécution :

o Feuilles de présences signées des participants et du formateur par demi-journée.

e Relevé de connexions, signé par un représentant de |I'organisme de formation indiquant :

— Ladate de I'action et les heures de début et de fin d’utilisation du programme.
— La dénomination du ou des modules suivis.

e Attestation de fin de formation mentionnant les objectifs, la nature et la durée de I’action et les résultats

de I'évaluation des acquis de la formation.
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Appréciation des résultats :

Recueil individuel des attentes du stagiaire.

Questionnaire d’auto-évaluation des acquis en début et en fin de formation.
Evaluation continue durant la session.

Remise d’une attestation de fin de formation.

Questionnaire d’évaluation de la satisfaction en fin de formation.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES D’ENCADREMENT DES FORMATIONS

Modalités pédagogiques :

Evaluation des besoins et du profil du participant.

Apport théorique et séquences pédagogiques regroupées en différents modules.
Cas pratiques.

Questionnaire et exercices.

Retours d'expériences.

Séquences pédagogiques regroupées en différents modules.

PROCEDURE DE PASSAGE D’EXAMEN

Mise en situation a partir du projet réel du candidat.

Informations complémentaires sur I'action de formation

Formation asynchrone, réalisée a distance via plateforme e-learning.

Formation synchrone, réalisée a distance en visio-conférence via I'application Google Meet ou Teams.
Mise a disposition d’une assistance technique et pédagogique, par visio-conférence, téléphone et mail,
pour accompagner le bénéficiaire dans le déroulement de son parcours : mail:
contact.djavenir@gmail.com — Tel : 07 75 74 91 25.

Informations communiquées tout au long de la formation, par le formateur, au participant, sur les
activités pédagogiques a effectuer a distance et leur durée moyenne.

Mise en place par le formateur, tout au long de la formation, d’évaluations qui jalonnent ou concluent
I'action de formation.

Référent pédagogique et formateur :

Chaque formation est sous la responsabilité du directeur pédagogique de I'organisme de formation ; le bon

déroulement est assuré par le formateur désigné par I'organisme de formation.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

e Nombre d’heures dispensées en 2024 : 513H
e Taux d’obtention de la certification en 2025 : 100%
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